

Załącznik nr 3

                                                                                                                                                                        Do części II

pieczątka Wykonawcy 




DOTYCZY: Saksofon  Tenorowy SELMER Serie III
WARUNKI GWARANCJI
	L.p.
	Opis parametru wymaganego przez Zamawiającego
	Wartości oferowane przez Wykonawcę
i potwierdzenie przez Wykonawcę możliwości
spełnienia wymagania

	1
	Okres gwarancji liczony od daty potwierdzonego protokołem przyjęcia instrumentu: 24 miesiące
	

	2
	Czas reakcji serwisu od momentu zgłoszenia awarii:
do 48 godzin
	

	3
	Możliwość dostarczenia instrumentu zastępczego na okres trwania naprawy, jeżeli naprawa trwa dłużej niż 5 dni roboczych
	spełnia* / nie spełnia* *niepotrzebne skreślić

	4
	Czas naprawy gwarancyjnej, po przekroczeniu którego przedłuża się okres gwarancji o czas przerwy w eksploatacji
	Jeżeli naprawa gwarancyjna trwa dłużej niż

 dni (należy wypełnić) okres gwarancji
przedłuża się o czas przerwy w eksploatacji

	5
	Wykonawca ma obowiązek zapewnić serwis gwarancyjny w autoryzowanym serwisie na terenie Polski
	spełnia* / nie spełnia* *niepotrzebne skreślić


MOŻLIWOŚĆ SERWISU POGWARANCYJNEGO
	L.p.
	Opis parametru wymaganego przez Zamawiającego
	Wartości oferowane przez Wykonawcę
i potwierdzenie przez Wykonawcę możliwości
spełnienia wymagania

	1
	Czas reakcji serwisu od momentu zgłoszenia awarii:
do 48 godzin
	

	2
	serwis pogwarancyjny w autoryzowanym serwisie na terenie Polski
	spełnia* / nie spełnia* *niepotrzebne skreślić


Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny wykonywany będzie przez:
Informacje o awariach instrumentu będą zgłaszane telefonicznie. Numer telefonu pod który należy zgłaszać awarie instrumentu: … Serwis dostępny będzie jak niżej:
· w następujące dni tygodnia: ……………………………………

· w następujących godzinach: ……………………………………

